
Com a unificação, manteremos nossa atuação ágil, oferecendo mais facilidade nas 
transações comerciais e melhoria no fluxo de informações. Essas mudanças foram 
planejadas para aprimorar sua experiência e fortalecer a qualidade dos serviços que 
você já conhece.

As atividades continuarão normalmente, garantindo a continuidade operacional e a 
manutenção da equipe que atende a sua empresa. Todas as garantias contratuais, SLAs 
e demais compromissos assumidos permanecerão válidos conforme os contratos 
vigentes. A principal mudança prática é que, a partir de agora, todos os documentos 
fiscais e faturas serão emitidos pela da Office Total S.A.

Reforçamos nosso compromisso com a transparência durante todo esse processo. 
Caso tenha qualquer dúvida, entre em contato com seu gerente de conta ou com a 
nossa Central de Atendimento ao Cliente (CAC). Estamos à disposição para oferecer 
todo o suporte necessário.


